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Servicio de Parques e Lima

Lima, 19 de Abril del 2022
CARTA N° D000120-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Senfor:

Kevin Marcio Izquierdo Tinoco

Calle San Andres # 124 Segunda Zona Collique
Comas -

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000053-2022

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en
la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en
el Parque Zonal Sinchi Roca.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizd los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se informo al usuario que el uso de las losas deportivas tiene un precio regulado en el
TUSNE.”

En tal sentido, en representacién del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo
ocasionar algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente
se vienen realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la
reincidencia en algun hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

RICARDO ACERO CARDENAS
SUBGERENTE (e)
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
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ANEXOS
Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

DIA MES ARNO HOJA DE RECLAMACION

FECHA

09 |09 |2022 N° 000053 - 2022,

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA / RUC N° 20145913544

PARQUE ZONAL SINCHI ROCA - Av. Universitaria cuadra 32 S/N Comas

1.- IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE
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2.- IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

PRODUCTO MONTO RECLAMADO:
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3.- DETALLE DE LA RECLAMACIGN Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR [ RECLAMO 1] [ QuEAz |
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4.- OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR
DIA MES ARO

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA
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RECLAMO 1: Disconformidad relacionada a los productos o servicios. QUEJA 2: Disconformidad, malestar o descontento respecto a la atencién al publico

Destinatario ( consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponda )

* Laformulacién del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia ante
INDECOPI.

* El proveedor deberd dar respuesta al reclame en un plazo no mayor de treinta (30) dias ca!endano pudiendo ampllarei plazo hasta por treinta
{30} dias més, previa comunicacion al consumidor.

SERPAR LIMA




